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Presentasjon

* Bakgrunn
* Oppdrag fra KD

e Utforme generell veileder for lzerestedene. Presentasjon av innhold.

* Tilbud og tjenester
* Fusjon — konsekvenser, muligheter, risiko
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Bakgrunn - samfunnsoppdrag

* 15 ar med konkrete krav til utdanningsinstitusjonene (UHL,
KD)

e 7 ar med diskriminerings- og tilgjengelighetsloven (DTL)

* Norge har ratifisert FN-konvensjonen

* Skal sikre tilgang til hgyere utdanning

* Presiserer universell utforming som viktigste strategi
* Tiende konferanse om inkluderende lzeringsmiljg
* Har vi nadd malet om et inkluderende laeringsmiljg basert pa

prinsipper om universell utforming og individuell
tilrettelegging?
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Status

e Studentene har det «stort sett» bra (!)

* Det er gkt bevissthet om mangfold og
funksjonsnedsettelser, plikter og
rettigheter

* Mye godt arbeid blir gjort av
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utdanningsinstitusjonene, pa mange niva
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* Noen laeresteder har systematisert

&

arbeidet med tilrettelegging og uu

 Merk at det har veert fa undersgkelser
siden 2012 pa omradet.
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Status

* Langtigjen til et «inkluderende laeringsmiljg»

* Sektoren opererer fortsatt med en medisinsk
forstaelsesmodell av funksjonshemming
(dokumentasjon)

 Manglende bevissthet og darlige holdninger —
og fokus pa gjennomsnittstudenten

 Manglende eierskap og helhetlig forstaelse for
faktiske hindringene og hva som virkelig hjelper

* Vanskelig @ implementere universell utforming i
praksis

* Antallet klagesaker gker til LDO og direkte til KD
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Styringsdialog:
Sektormal 3 God tilgang til utdanning

Hgyere utdanning er et viktig virkemiddel for & sikre mennesker med
nedsatt funksjonsevne mulighet til arbeid og aktiv samfunnsdeltakelse.

* Departementet understreker institusjonenes ansvar for et godt og
inkluderende lzeringsmilj@ av hgy kvalitet for alle studenter. Dette er en
del av institusjonens arbeid med studiekvalitet.

* Alle universiteter og hgyskoler ma sikre at studenter med nedsatt
funksjonsevne far kvalitetssikrede tilbud og tjenester med utgangspunkt i
studentenes reelle behov.

* Alle lzeresteder skal ha handlingsplaner for universell utforming og
individuell tilrettelegging for studenter som trenger det.
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Studenten i fokus
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Studenten i fokus?
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Hva er mangfold i hgyere utdanning?

* Mangfold = Variasjon (positivt, berikende)
* Mangfold = Ulikhet (negativt, systematisk skille)

* Knyttet til
* Kjonn og seksuell identitet
* Etnisitet
» Klasse og var personlige bagasje
* Funksjonsnedsettelse
* Snakker vi om mangfold eller ulikhet nar det gjelder studenter
med nedsatt funksjonsevne i hgyere utdanning?
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Inkluderende laeringsmiljg
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Oppdrag fra KD

Veileder
universell
| utforming
Skl’lftllg Generell V.elleder Oppfﬁlglng
- Overblikk Konkrete krav / :
styringsbrev |=> . . -> : . . -»> Tilsyn
KD Arbeidsmetodikk retningslinjer Obblari
Kvalitetssikring Ppi&ring
-
God praksis
tilrettelegging
Tidsakse
Styringsdialog Utdanningspolitikk Implementering Evaluering/ viderefaring
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Implementering: Universells tilbud

* Metodeveileder: Rammer, strategi og kvalitet

* Dybdekunnskap gjennom vare nettportaler:

e www.universell.no

* http://uukurs.universell.no (Veileder universell utforming)

e Begge utvikles kontinuerlig

e Utredning og retningslinjer pa enkeltomrader
* Dysleksiutredning

e Bruk avanonym dysleksiattest

* Bruk av teknologi som stgtte i leering (undervisning og vurdering)

* Andre utredninger om overgangsproblematikk og internasjonal mobilitet

* Bistand i implementering: Besgkstjeneste, orakeltjeneste,
diskusjonspartner
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Metodeveileder

 Rammeverk, retningslinjer, kvalitetssikring og verktagy
* Drgftes med KD, behandling i UHR. Studentfokus.
* Disposisjon:

1.

Kontekst
Situasjonsbeskrivelse, begrepsavklaring, lovgivning, relevans, malgruppen

Kvalitetssikring
Roller, arbeidsdeling, dokumentasjon, avvikshandtering, forbedring

Universell utforming
Hva, hvorfor, pa hvilke omrader og hvordan er uu et verktgy for inkludering?

Individuell tilrettelegging
Inn — gjennom — ut av studiet. Retningslinjer og anbefalinger.

Nasjonale stgtteordninger
Tredjelinjestgtte

universell* Inkluderende leeringsmilja? 20.10.2015
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1. Kontekst
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Analyse

Universell (2012)

* 33 % av studentmassen har en funksjonsnedsettelse

» Stgrste grupper: Astma og allergi, psykiske vansker

* 15 % av studentmassen har funksjonsnedsettelse i en slik grad at det pavirker studiet
* Eurostudent (2015)

* 23 % av studentmassen har funksjonsnedsettelse.

* 5% av studentmassen ser funksjonsnedsettelsen som et stort hinder for gjennomfgring
av studier.

* Universell (2014 og 2015): Kvalitative undersgkelser viser at studenter
opplever utfordringer pa flere omrader (overgangsproblematikk, mobilitet)

* LDO rapporterer om flere diskrimineringssaker innen utdanningssektoren
* Vitrenger et bedre analysegrunnlag — hvordan?
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Kvalitetssikring og kvalitetsutvikling
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Folge generell tankegang

[

* Vurdere kvalitet

* Tiltak for forbedring

* Nye mal, rutiner og
praksis

* Helhetsvurdering
\_ Evaluere og

forbedre

Planlegge

4 Kontroll og

oppfelging
* Tilbakemeldinger
* Undersgkelser
» Rapportering
» Klagesaker /
avvik

S
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Gjennomfgre

~
* Politikk
* Rammebetingelser
 Kartlegging —
dagens praksis
* Planarbeid
4
~

* lverksette tiltak

* Intern
kompetanseheving

* Implementere rutiner

/
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Implementering

1. Utforme overordnet politikk med fgringer pa aktuelle omrader
- Formal og virkeomrade. Institusjonens plikter.
- Lovgivning
- Retningslinjer innen IKT, Universell utforming, studiesaker, tilrettelegging
- Situasjonsbeskrivelse

2. Tydeliggj@ring av roller, aktgrer og ansvarsomrader
- Overordnet ansvar: styret, ledelse, fakultet, LMU og andre utvalg

- Detaljansvar for gjennomfgring: Studiebibliotek, studieavdeling, IT, drift, eiendom,
kommunikasjon

- Beskrive fgrstelinjetjenester for henvendelser
- Beskrive samhandling mellom enheter

 Eks.: Universell utforming av IKT ved NTNU
e  Eks. Il: Kvalitetssystemet ved UiT

universell* Inkluderende leeringsmilja? 20.10.2015
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Kvalitetssikring og kvalitetsutvikling

3. Handlingsplan
- Konkretisering av tiltak
- Fglge institusjonens arshjul

- Inniinstitusjonens PBO (plan, budsjett og oppfalging)

4. Tilbakemeldinger og oppfelging
- System for tilbakemelding fra enhetene (kvalitetsmelding)
- System for avvik, klagehandtering og lukking av slgyfer

- uu, tilrettelegging og nedsatt funksjonsevne inn i lokale undersgkelser
og kartlegginger

- LMU overvaker klagesaker pa laeringsmiljpet
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Universell utforming
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Definisjon

Med “universell utforming” menes utforming av produkter,
omgivelser, programmer og tjenester pa en slik mate at de kan
brukes av alle mennesker, i sa stor utstrekning som mulig, uten
behov for tilpassing og en spesiell utforming.

Universell utforming skal ikke utelukke hjelpemidler for bestemte
grupper av mennesker med nedsatt funksjonsevne nar det er
behov for det.
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Universell utforming — over alt
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BYGNINGER

og
UTEOMRADER

STOTTE-
SYSTEMER

IKT
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Universell utforming

Studieplan, undervisning, praksis og vurdering. Bruk av
teknologi. Bibliotek. UDL og ny pedagogikk.

Ta hensyn til mangfoldet av studentene — fgr semesterstart!

Utforming av leeringsareal med tanke pa brukbarhet og
mangfold. Fleksible, sanselige og tilgjengelige.

Lystbetont lzering!

Servicetjenester (karrieretjeneste, servicetorg,
studieveiledning, studiebibliotek...) — med kunnskap og
oversikt.

Norsk modell: Stgtte pa riktig sted og pa alle niva...!

e-laeringssystem, nettsider, innholdsproduksjon, apper,
digitale og leeringsressurser, informasjonstjenester...

Det digitale lzeringsmiljp — brukbart og tilgjengelig!

Inkluderende laeringsmiljg? 20.10.2015
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Lystbetont lzering




Individuell tilrettelegging
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Funksjonshemming er kontekstuell og
relasjonell (GAP-modellen)

Samfunnets krav

Funksjonshemming

Individets forutsetninger

iz

universell*
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Hva slags stgtte finnes for studentene?

* Malet for tilrettelegging er a finne gode kompensatoriske ordninger
i studiesituasjonen

* Individuell tilrettelegging ma utfgres pa alle niva i organisasjonen.
Dette krever:

— Kunnskap om ulike funksjonsnedsettelser og konsekvenser dette kan ha for
den enkelte

— Forskrift for tilrettelegging til eksamen og individuell tilrettelegging av
studiesituasjonen

— Kunnskap om typer tilretteleggingstiltak: Effekt og gjennomfgrbarhet

— Kartlegging av den enkelte student: Kontekst, funksjonsnedsettelse,
funksjonshemming og tiltak.

— Avtale om individuell utdanningsplan: Tiltak, progresjon, gjennomfgring
* Felles forstaelse: Hva virker? Hva krever det?
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Overblikk

* Tilretteleggingstjeneste

* Koordinerende tjeneste med kunnskap, oversikt og nettverk i

organisasjonen.
e Oversikt over eksterne tilbud og tjenester

* Nettverk av fakultets/ instituttkontakter: Oppleering og
fyrtarnstjenester. Spesialveiledning.

* «Tilretteleggingsforum»
* Laeringsmiljgutvalg

* Kontroll, oppfelging, stette, padriver
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Universell utforming og individuell

tilrettelegging

;.r:a )
gﬁ$£ﬂg~f r{:ja.m T %g,

Personlig assistanse og
stattefunksjoner

<«——— Individuell tilrettelegging og
individuelle hjelpemidler

Tilrettelegging for grupper
<+—— med sammenfallende behov

Universell utforming skal
dekke behovene til flest mulig
i ordinzere lgsninger

« Valg basert pa kunnskap, erfaring, medvirkning og

forstaelse

universell*
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Roller

Implementering av universell utforming i organisasjonen

Makroniva: Styret, rektor, dekaner, enheter, LMU

Politikk, eierskap, handlingsplaner, gkonomistyring, handtering av rammekrav fra
lovverk og departement, leeringsmiljgrapportering, kvalitetssikring

Mesoniva: Programkoordinatorer, stgttefunksjoner, servicetjenester

Tilgjengelig bibliotek, laeringsutbyttebeskrivelser, studentservice, IKT-stgtte

Mikroniva: Vitenskapelig ansatte, veiledere, medstudenter

Individuell utdanningsplan, utforming og bruk av teknologi, undervisning og lzering,
individuelle tilpasninger

universell* Inkluderende leeringsmilja? 20.10.2015
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Stottetjenester
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Eksterne stgttesystemer

e Studentsamskipnad

* Norsk lyd- og blindeskriftsbibliotek

* NAV Hjelpemiddelsentral — Arbeidslivssenter — lokalkontor
* Nasjonale kompetansesenter (Briskeby, NAV Tilde....)

* Finansielle ordninger (NAV, Erasmus, Statens lanekasse)
e Utdanning som tiltak
* Mentor
* Tilleggsstipender (studiestgtte + utenlandsopphold)
* Universell
* Tredjelinestgtte

e Utredninger, nettverk, opplaering
* Oversikt og dybdekompetanse
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Arbeidsdeling

Forstelinja mgter studenter
* Informasjonssenter

e Fakultet/ institutt

e Studentsamskipnaden

* Fagleerere

Lokale stgttesystemer
e LMU

* Administrasjon

* Ledelse

Universell

* Tredjelinjestgtte — stgtter
|serestedene
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usjon...?
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Fusjon

Hvordan sikre et godt og inkluderende

lzeringsmiljg i fusjonsprosessen?

Noen fusjonserfaringer og utfordringer:

Store forventninger fra mindre lzeresteder
om tilbud og tjenester

Ulike tjenester = nedgradering eller
oppgradering av tilbud?

Sentralisering eller desentralisering?

Hvordan sikre likebehandling?

Felles politikk
Kommunikasjonslinjer
Digitale tjenester

Koordinering av oppgaver — deling av
ansvar

universell*

Kategorl 1:
SAMMENSLAINGER
14 Institusfoner bl til 5

Universitetet i Tromsa
—MNorges arktiske universitet (UIT)

O Hegskolen i Harstad (HiH)
O Hegsholen i Narvik (HIN)

a Univarsitatat i Mordland (UiN)

@ Hogskcleni Nesna it}

° Tentativi Hagskolen i Nord-Trendelag (HINT)

Norges teknisk-naturvitenskapelige
universitet (NTNU)

@ Hogskoleni SorTrendelag (HisT)
@ Hogskoleni Gjovik (HIG)
@ Hogskolen Alesund (Hik)

n Universitatat i Stavanger (Ui5)

@ Hagskolen Stord/Haugesund (HSH)

@ Hoaskaleni Buskenud o Vestiold HEV)
@ Hogskoleni Telemark (HIT)

UIT - Norges
arkliske universitet.

Hegskoleni

Hamada

(@ Finnmarksiahutetet | LT

O—Samlsk hagskole
Egen prosess p.g.a. sa@rskilt rolle

((-+ogskolen i Narvik

‘:Um’versitetet

Nordland

Hogskolen
iNesna:

STATLIGE

PRIVATE

@-Hogskolen i Nord Trandelzg

Norge: sieknisk—nal_w- q

vitenskapelige uni
Hegskolen i Malde
- Vit. hagskole i logistikk-Eg

Hagskoten | Alesunc-
Hegskulen i Volna-@

Hogshuden i
Sogn ogFjordane )
Na\;eshardalsh@ys%e

Universitetet .. 3% N
; - Kunst- og design-
i hmaﬁ{ﬁ-rmgskden iBergen

Hegsholen i SerTrendelag

élbgsholen iLillehammer
Hagskolen i Hedmark

!Hbgsko)en i Gjovik

Hegskolen i
X X oY Oslo og Akershus
Hegskolen i Bergen- Hoagskoleni = Universitetet i Dslo
Hegskolen Stord/ &xskemdog\fﬂﬁoldh"- Narges idrettshogskole
Haugesund Norges milje- og bio-
c vitenskapelige universitet

Universitetet i Hegskolen

Stavanger-a Hegskolen i i@stfold

Telemark

Wl rshategratikine.

g—Uniuarsita(et i Agdler

Kategorl 2:
Sammenslainger som vil utredes

5 statlige institusjoner kan bii til 2
4 private institusjoner kan bii til 1

Universitetet i Bergen (UiB)
Kunst- og designhegskolen i Bergen (KHIB)

() Arkitektur- og designhagskolen Osla (AHD)
() ¥unsthegskolen | Osia (KHIO)
(3} Norges musikkhogskole (NMH)

() Diskonhjemmet hegskolz [DH)

[ Misjorshogskolan (MH]

O Haraldspilass diakonale hegskole (HDH)
Hagskalen Betanien (HE)

Kategorl 3:
Fremtidig plass avklares pa
grunnlag av kvalitetskriterler

0 Hagskolen i Molde - Vit. hogskole i logistikk
@ Hogskolen i Bergen (Hi)
Hagskolen i Hedmark (HiHe)
g Hagskolen i Lillehammer {HiL)
Hogskolen i Oslo og Akershus (Hi0R)
@ Hogskulen i Sogn og Fjordana HiSF)
Hagskulen iVolda (HiVo)
Hegskolen i @stfold (Hi@)
Morges Handeishagshole (NHH)
Marges idrettshagskole (NIH)
Marges milje- og biovitenskapelige univ. (NMBL]
Agder (UiA)

Kartet viser institusjonenens hovedoampus.

KUNNSKAPSDEPARTEMENTET

Inkluderende laeringsmiljg? 20.10.2015
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Modeller

Desentralisert modell

* Ansvar lagt til fakultet/ avdeling/
institutt.

 Koordinerende tjeneste sentralt
*  Fyrtarnstjenester

*  Fordeler:
. Fagnaerhet
. Eierskap i organisasjonen

. Lgse pa lavest mulig niva

Ulemper
. Hgy turnover

. Kunnskapsmangel
. Ulikhet

universell*

Sentralisert modell

Sentral tilretteleggingstjeneste
med gode ressurser

One-stop-shop for studentene

Samarbeid med fagmiljg om
enkeltsaker
Fordeler:
* Likebehandling
* Kontroll pa tilbud og tjenester
* Hgyt kunnskapsniva
Ulemper
* «Stat i staten» - «ildsjeler»
* lkke inn i systematisk planlegging
* Tilrettelegging fremfor uu
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Studenten i fokus...?
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God informasjon og
inkludering i opptak
og mottak
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Individuell
kompensatorisk
tilrettelegging

universell* Inkluderende leeringsmiljs? 20.10.2015 41




Kompetanse i
fagmiljg og
stpttefunksjoner

universell* Inkluderende leeringsmiljs? 20.10.2015 42




universell*

Gode relasjoner til
vitenskapelig ansatte
og medstudenter
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Fleksible vurderings-
og undervisnings-
former
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Universell utforming
av leeringsarealer

universell*
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Universelt utformet
IKT og fagstoff til
laeringsprosessen
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Rettigheter og plikter
i studieforskrift
Klageadgang
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Universelt utformet
IKT og fagstoff til
laeringsprosessen

Rettigheter og plikter
i studieforskrift
Klageadgang

Universell utforming

God informasjon og
inkludering i opptak
og mottak

av laeringsarealer

Fleksible vurderings-

08
undervisningsformer

o
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Gode relasjoner til
vitenskapelig ansatte
og medstudenter

Individuell
kompensatorisk
tilrettelegging

Kompetanse i
fagmiljg og
stpttefunksjoner
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Om Universell

* Nettsted: www.universell.no

* Felles epost: kontakt@universell.no

* Adresse:
Universell
NTNU — SA
Kolbjgrn Hejes vei 4
7491 Trondheim
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