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Nav Hjelpemiddelsentral Ser-Trandelag



= Vi har mer pa lager
= https://youtu.be/QjnZm--DrNA



https://youtu.be/KCaAVgs3S9k
https://youtu.be/QjnZm--DrNA

Det er nesten umulig a vite
hva man vil, nar man star
utenfor arbeidslivet og aldri
har veert i arbeidslivet. Det
er som a svare pa hvilken
mat man liker best av alt
det man aldri har smakt pa»

Mann 37ar



Kjernevirksomhet NAV Hjelpemidler og
tilrettelegging

NAV Hjelpemidler og tilrettelegging skal tilrettelegge for
selvstendighet, mestring, aktivitet og deltakelse for
personer i alle aldre med ulike former for

funksjonsnedsettelser.



To hovedveier til mestring og deltakelse

Den ene er individuell tilrettelegging for best mulig funksjon, aktivitet
og deltakelse. Dette skjer ved oppleering, habilitering/rehabilitering,
hjelpemiddeltilpasning og tilrettelegging, personlig assistanse og
andre stattetiltak.

Den andre er a skape et tilgjengelig samfunn der omgivelsene er
planlagt og utformet med utgangspunkt i at befolkningen bestar av
mennesker med mange ulike funksjons- og kvalitetskrav.

De to hovedstrategiene henger tett sammen og kompletterer
hverandre. Et godt tilrettelagt samfunn reduserer behovet for
individuelle tiltak. Teknologiske tiltak, hjelpemidler og individuell
tilrettelegging er ofte en forutsetning for funksjon, aktivitet og
mestring, selv der omgivelsene er optimalt tilgjengelige.
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NAV Hjelpemidler og tilrettelegging

= En hjelpemiddelsentral i hvert fylke, totalt ca. 1350 ansatte
= Ca. 1 mrd. i driftsbudsjett/ca. 2,5 mrd. i stgnadsbudsijett

* Farst og fremst Tilretteleggingslgsninger; Kompetanse,
fysisk tilrettelegging, Tolking, Hjelpemidler og duppeditter m.m.

= Lgsningen (hjelpemidlet, tolken, tilretteleggingen) er ikke malet,
lgsningen skal bidra til mestring, aktivitet og deltakelse

= Kommunen er fgrstelinje og har ansvar for sine innbyggere,
ogsa nar det gjelder hjelpemidler og tilrettelegging.

= Ansvaret for innbyggerne ligger til kommunen, ogsa mht.
hjelpemidler. Vi finansierer nar behov > 2ar
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Hvem er vi? | Sgr-Trgndelag har vi
tverrfaglige radgivningsgrupper med bl.a.:

= Teknikere, ingenigrer, bilmekanikere, logistikere
= |KT-radgiver

= Ergoterapeuter

» Fysioterapeuter

= Spesialpedagoger

= Tegnspraktolker

= Jurister

= Optiker, synsradgiver
= Audiografer |
= Sosiolog | Universietsavisa.no
= Sykepleiere
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Tilrettelegging av

= Bil

= Bolig / bygninger

= |[KT

= Kommunikasjonssituasjon

= Betjening (for eksempel tastatur, mus, gyenstyring,
brytere)

= Retteprogram

= Talegjenkjenning / talesyntese

= Organiserings og paminningshjelpemidler
= Omgivelser

= Rullestoler, forflytningshjelpemidler

= Arbeidsplass +++
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Fagutvikling

* Arbeidssgkere med
Asperger syndrom april
21017

* Tilsvarende hefte om
ADHD og Tourettes
syndrom /Tics kommer |
2018

Oslo
"@‘” & universitetssykehus

Arbeidssgkere med Asperger syndrom

Veiledningshefte for arbeidssakers stattespillere i NAV

«Det er nesten umulig & vite hva man vil, nar man
star utenfor arbeidsiivet og aldr har vasrt i arbeidslivet.
Det er som & svare pa hvilken mat man liker best av
alf def man aldri har smakf pé.» Mann 37ar

Revidert utgave, april 2017




http://appbibliotek.no/

O APPBIBLIOTEK

Avgrens soket ditt

Operativsystem
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Skolefag

Funksjonsvansker
CLese- og skrive

COSyn

OHersel

@Kognisjon
Bevegelse
CKommunikasjon / ASK

Alder
CFerskolebarn
CSkoleelever
CDUngdom
@Voksen

T Eldre

Sprak

Sok Reset

Hjem Fagstoff Kategorier Kontakt oss Lenker Om oss

Velkommen til Appbibliotek.no

Appbibliotek.no er en oversikt over apper til smarttelefoner og nettbrett for mennesker med funksjonsnedsettelser.
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Hjemn

= MemoAssist
[ |
||
B MemoAssist er en kalenderapp som gir oversikt og struktur i hverdagen.
=]
= Les mer

Widgit Go

| appen Widgit Go kan du lage egne oppsett for kommunikasjon, stimulering og sprakutvikling i


http://appbibliotek.no/

www.kunnskapsbanken.net

KUNNSKAPSBANKEN.net

Om hjelpemiddelformidling, tilrettelegging og tolking

v

DAB-radio, bilradio, TV og h@rselstap

7. APRIL2017
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Grunnopplaering i hjelpemiddelformidling
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Andre temaer
A Teknologi
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http://www.kunnskapsbanken.net/

Teknisk hjelpemiddel eller

Et hjelpemiddel er i et bredt
perspektiv alminnelig
tilgjengelig teknologi eller
redskaper for alle -> hyllevare

Et teknisk hjelpemiddel
forstas som et objekt som er
med pa a skape en bro
mellom omgivelsene og
personen for a bedre
mestring og deltakelse. Ofte
er tekniske hjelpemidler
individuelt tilrettelagt og
personlig tilpasset. slik at
disse ma ses som et
individuelt tiltak. (s. 13)

' //

nyllevare?

En mer effektiv
og fremtidsrettet
hjelpemiddelformidling

- for gkt deltakelse og mestring

Rapport fra et ekspertutvalg
Februar 2017




Teknisk hjelpemiddel, allmennteknoloqi,
lzeremiddel, UU? Eksempler:

Laerestedet: Nav:

= Universell utforming, :> = Spesiell tilrettelegging f.eks
tilgjengelighet personlgfter, stellebord, FM-

dgrautomatikk anlegg

—:> = Skjermleser for svaksynte,
= Tilrettelegging av laeremidler, talegjenkjenning, betjening,
programvare for
dyslektikere, tegnspraktolk...

for eksempel lydbaker

Studenten:
g1> = Elektroniske kalendere og
+ Standard mobiltelefon, PC, g‘r’(;q’g}zerﬁ?,éraepﬂ?\fiﬁ%t for
nettbrett; allmennteknologi personer med

funksjonsnedsettelse

= Transport, bil :> = Heis, tilrettelagt betjening.
I@Il /




Hjelpemiddel, laeremiddel eller universell
utforming — aktuelt lovverk:

Lov om Folketrygd

= Tilrettelegging av dagliglivets aktiviteter

= BIli selvstendig i aktiviteter

= Verktgyprogrammer, betjening av allmenn teknologi
(egne regler for dyslektikere)

Universitets- oq hayskoleloven, Lov om voksenoppleering
» Pedagogisk utstyr
= | aeremidler

Plan oqg bygningsloven, Tilgjengelighets oq likestillingsloven
= Universell utforming, tilgjengelighet ute og inne
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Gode lgsninger krever samarbeid




Aktuelle samarbeidspartnere

= Nav-kontor

= Oppfaolgingstjenesten (vg skoler)

= Tilretteleggingstjenesten (universitet og hgyskoler)
= Kommunehelsetjenesten

= PPT / Enhet for voksenoppleering (EVO)

= Bedriftshelsetjenesten

= Arbeidsgivere

» Arbeidslivssenter (Nav ALS)

» Arbeidsradgivningskontor (Nav ARK)

» Psykisk helsevern / Spesialisthelsetjenesten
= Habiliteringstjenesten



Kartlegging

= Funksjonsvurdering

= Aktivitetsutredning. Hva er
problemet?

= Omgivelser- Hvor / med
hvem?

= Teknologi eller
tilrettelegging av
omgivelsene?

= Mal — hva vil du oppna
= Evaluering og oppfalging

I@Il



Studenter vi mater

= Blinde og svaksynte
* Dgve, hgrselshemmede
= Fysisk funksjonshemmede

= Kognitive utfordringer pga blant annet ADHD, Asperger
Syndrom, Tourettes Syndrom, Autismespekter-
forstyrrelser, psykisk sykdom, ervervet hjerneskade...

Fellestrekk: behov for tilrettelegging av studiene og
hverdagen

Nav Hjelpemiddelsentral kan bidra med radgivning,
tilrettelegging av aktivitet / omgivelser og utlan av
hjelpemidler

&



Kognitive utfordringer
= Hukommelse — huske og
l2ere nye ting

» Tidsoppfattelse - passe tider,
begynne/avslutte

= Struktur — holde orden og
oversikt, planlegging

= Stress — finne avslapning og
ro, sgvnforstyrrelser

= Hypersensitivitet

= Problemligsing - tenke,
forsta, leere

= Vaere oppmerksom og
konsentrert — lett a avlede

= QOrienteringsevne — evne til a
abstrahere




Sentrale elementer i tilretteleggingen

= Oversikt, struktur og planleggingshjelp

= Paminning

= Beslutningsstatte

= Sorteringshjelp

= Skriftlig informasjon

= Stotteperson

= Tilrettelegging av fysiske og sosiale omgivelser

o, /



Hvordan gir vi informasjon?

&
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Omgivelser - Behov for tilrettelegging?




Tilrettelegging og plassering i landskap

I

2\ N

IKKE DET BESTE: Skillevegger eller i - &pne kontorlandskap har ikke fordelene vi frodde de hadde, ifelge en ny undersekelse fra USA,
Foto: COLOURBOX (illustrasjonshilde)

«Apent kontorlandskap er
djevelens verk»

Kontorister uten eget aviukke er mer ukonsentrert, stresset og kommuniserer
’@” darligere med kolleger, ifelge en undersekelse ved Harvard.




Skjerme for lyd, forstyrrelser, lys, plassering i
rommet....

1
i

Fhidd
i ﬁ!|1



«Jeg har eget kontor der jeg driver
med mitt og sitter ikke lenger i apent
kontorlandskap der det kan bli for
mange lyder. Har og egen fast
sitteplass i lunsjen. Har og fatt
horselsvern for a skjerme meg mot
hoy lyd, nar det blir nadvendig»

Mann 33 ar



Kognitive hjelpemidler
= Et kognitivt hjelpemiddel

— Forklarer

— Sorterer

— Forenkler

— Informerer

— Konkretiserer

....slik at enkelte av de praktiske problemene ved
funksjonshemmingen blir kompensert eller redusert

Kan veaere allmennteknologi eller spesielt utviklede tekniske
hjelpemidler

&



Noen hjelpemidler




Smarttelefon, smartklokke, nettbrett og PC

Dkt selvstendighet, kontroll og mestring
Redusert stress

Gjgr omgivelsene oversiktlige og ryddige. Plasser
kalender, planer og viktig informasjon lett synlig pa ett fast
sted

@kt inkludering og kommunikasjon. (skype, sms,
sosiale medier...)

Gir oversikt og lett tilgang til kontaktinformasjon

(telefon, adresse, bilde, e-post, fadselsdag, websider m.v.)



Standard funksjoner i telefon, nettbrett
kalender, GPS, opplesing av tekst...




(Smart)klokker




Hvor lenge er et kvarter?




Sovn, dggnrytme

* Dyner med tyngde (Kuledyne / Kjededyne)
kan gi okt sgvnkvalitet. Stimulerer bergringssans
- og leddsans
= Vekkerklokker m vibrasjon og kraftig lyd




Hypersensitivitet:
Stoyreduksjon, Filterbriller




Minske stress - Timere (integrerte eller
eksterne) — pa strykejern, kaffetrakter, lys.
Komfyrvakt.

Internet of things




Hvor er ngklene?

H"\.

z




Dagnet har 24 timer
T - | Mos

E - BEDRE KAN VI IKKEFA DET

SMART HUS: I hver leilighet er det en egen
ipad hvor Tor Acan Thomassen og de andre
beboerne regelmessig far beskjeder. FOTO:

JARLE MJOEN

JUBLER: Gleden over & ha it sin egen bolig utioste glede hos Sigve Gamst-Bernhart, @rjan Deler, Tor Acan Thomassen, Markus Andersen, Thomas Beck-Andersen og
re, var ikke til stede dabildet ble tatt. FOTO: JARLE MJOEN

Sturla Rge. Den syvende beboeren, Snori

— Bedre kan vi ikke fa det

Ungdommene med ulike autismediagnoser stortrivesisitt nye bofellesskap.
m _J_a_r!e r:d_i_'le__r!__._ Publisert:1g.1220151215  Sistoppdatert:19.122015 125 02 05 201 9

o)



«Jeg var ute av stand til a ha et liv
utenfor jobben, da arbeidet krevde
sa mye av meg at jeqg ikke klarte noe
annet. Jeg klarte ikke engang a
smare meg en bragdskive da jeg kom
hjem, matte bare ligge i et markt
rom og hadde panikkangst. For a
kunne beholde jobben / klare a
fortsette, sa ble jeg nadft til a flytte
hjem til mine foreldre. Dette gjorde
at jeg i det minste kom hjem til
middag og fikk i meg mat, men
medfaorte mer sensorisk
overbelastning, da jeg matte pendle
med tog/buss fordi jobben befant
seg i en annen kommune»

Mann 33 ar



Hvordan ta kontakt?

Hjelp til vurdering og utpragving
BEenytt tilleggsskierma nar det er aktuelt.

1. Bruker

[Fad=elznummer 1171 =iffer]

Famawn [Btemawn

Pogtrummer  |Postzted

Pastadrasse

Eammune refler bydel

Telefonnummer fulabilrummer [E-pozstadrez=e

2. Faglig kontaktperson

Fomawn | Brtemann

Arbeidssted | Stilling

Pastadresse |Postrummer  |Poststed

Treftes enklest idankloklen™

Telefonnummer Rlabilnummer TE-postadres==

3. Funksjonsomrader oy arenaer

Frena

Funksionzomrade
| sebeid

Betiening o g styting
J Farflytning og bewvegelze :l Bamehage
[ Har=al [ ] Fritid

Kiagnisjon J Hem

| Fammunikasjon | Shinle og b were utdanning

Lek og sport
I //




TO8 Tilleggsskjema for kommunikasjonshjelpemiddel

1. Bruker

Famawn [Btemawn

2. Funksjonsheskrivelse og hehov for lgsnin

Er sprakfunksionen utredet?

| J8; oppginarog nawn pd mreder: I

|_ rapport legges wed

| Hei
[ |etitee
W am munikasionavanzkene skyldes zannawnligvis

| han gatiilte ubvikdet sprak

| Sykdomeskadedammelsz (har hatt normatt sprak tidligere)
J Aanet; beshriv

Sprakfunksjoner

Har tale, men den er swakdtyd elig

.

[Fadzal=dato (sehs SR

T13 Tilleggsskjemka for kognitivt hjelpemiddel

1. Bruker

Fomawn

‘ Btemann

2. Funksjonsheskrivelse og behov for lgsning

[Fadzalzdato (zekz AR

Er kognitive funksjoner utredet?

|Ja: appgindrag nawn pa utreder: I
| Fapport legges wed

| i

| et ke

Fanbrdier lese? A=l Mei

Beskriv leseferdighetar




Kurs og fagstoff pa Kunnskapsbanken

= Kognitiv stgtte med ny teknologi - Forelesninger og eksempler
= www.kunnskapsbanken.net

= http://appbibliotek.no/

= Vi har mer pa lager

" WWW.Nnav.no



http://www.kunnskapsbanken.net/
https://youtu.be/KCaAVgs3S9k
http://www.nav.no

«Husk at vi er ulike
selv om vi har
samme diagnose.
Det er ingen fasit»

Mann 23 ar
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